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ค ำน ำ 
                   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2563 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับทราบคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และน าผลข้อมูลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ใน
การพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงาน
ภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงการความตั้งใจของ
หน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อ     
สาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
                   รายงานผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัดการประเมิน ได้แก่ 
                             ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
                             ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
                             ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
                             ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
                             ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
                             ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
                             ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
                             ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
                             ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
                             ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนน
ประเมินครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปี พ.ศ.2563 
                   หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่งยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้
กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ            
ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้ การทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นไป 
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รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ 2563 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนบึง อ ำเภอบ้ำนคำ จังหวัดรำชบุรี 
************************ 

        1. หลักกำรและเหตุผล 
                   ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการ
ด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” และในปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใสห้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความดปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
        2. แหล่งข้อมูลในกำรประเมิน 
                    แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 3 แหล่ง ดังนี้ 
                    1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร สมาชิกสภา 
ผู้อ านวยการ/หัวหน้า/ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ท างานให้กับองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง
มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
                    2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัท หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับ
บริการหรือมาติดต่อตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง ในปีงบประมาณ 2563 
                    3) เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึงที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
(http://www.banbunglocal.go.th) 
        3. เครื่องมือในกำรประเมิน 
                   เครื่องมือในการประเมินประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือ เพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
                    1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Trasparency Assessment : IIT) 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานของตนเอง ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
                    2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (External Integrity and Trasparency Assessment :    
EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ประกอบด้วย 3 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
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                    3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Trasparency Assessment : 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้
ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน 
การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และคัวชี้วัดการป้องกัน
การทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต)    
        4. ตัวช้ีวัดกำรประเมิน 
                   กรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 แบ่งออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
                     ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
                     ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
                     ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
                     ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
                     ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
                     ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
                     ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
                     ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
                     ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
                     ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตำรำงแสดงสรุปส ำนวนข้อค ำถำมแต่ละตัวชี้วัด 
แบบ น้ ำหนัก น้ ำหนัก ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม 
IIT 30 การปฏิบัติหน้าที่ 

การใช้งบประมาณ 
การใช้อ านาจ 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

- 
- 
- 
- 
- 

6 
6 
6 
6 
6 

EIT 30 คุณภาพการด าเนินงาน 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
การปรับปรุงระบบการท างาน 

- 
- 
- 

5 
5 
5 

OIT 40 การเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลพ้ืนฐาน 
การบริหารงาน 
การบริหารเงินงบประมาณ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การส่งเสริมความโปร่งใส 

9 
8 
7 
4 
5 

  การป้องกันการทุจริต การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 

8 
7 
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        5. เกณฑ์ระดับผลกำรประเมิน 
                   เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน จะเป็นรายงานในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับ
ผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

        6. ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนบึง 
                    ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง ดดย
ภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.94 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับ B 
                     เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.75 คะแนน 
รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.00 คะแนน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 
88.74 คะแนน ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 87.74 คะแนน ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนน 86.12 
คะแนน ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนน 85.26 คะแนน ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 82.79 คะแนน 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 80.76 คะแนน ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนน 80.00 คะแนน 
และตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 75.92 คะแนน 
                     สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 93.75 คือตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
ส่วนจุดที่ต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.92 
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        7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
                    จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนา 
ดังต่อไปนี้ 
             7.1 จุดแข็ง 
             7.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนำ 
        8. ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
                   8.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) คะแนนรวมเท่ากับ 
86.18 คะแนน อยู่ในระดับ A บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักความโปร่งใส และมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดียังมีสิ่งที่ควรพัฒนาปรับปรุงส าหรับหน่วยงาน ใน
ประเด็นตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เป็นตัวที่วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรใน
หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน (IIT) 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ควรพัฒนำ 
ตัวช้ีวัดที่ 4  กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
 I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของ
ท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด   
(71.85 คะแนน) 
I21 ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
(72.97 คะแนน) 
I2 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
(73.79 คะแนน) 
I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
(73.79 คะแนน) 

    หน่วยงานจัดท ามาตรการป้องกันการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
และข้อปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้บุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชนภายนอกรับทราบ
และถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน เพ่ือสนองนโยบายขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านบึงด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และเป็นกลไกในการป้องกันการทุจริตในการน าทรัพย์สินไปใช้ในการ
ปฏิบัติ งานที่ชัดเจน เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 กรณีการยืม และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของส านักงาน ป.ป.ช. 

 



 

 

9 
 

                    8.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้คะแนนรวม
เท่ากับ 83.84 คะแนน อยู่ในระดับ B บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงาน อาจเข้าถึงได้ยาก และยังไม่เห็นถึงการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการได้อย่างเป็นรูปธรรม
และชัดเจน แต่ไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี
สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ควรพัฒนำ 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติ ด ต่ อ เ ข้ า ถึ ง ง่ า ย ไ ม่ ซั บ ซ้ อน  มี ช่ อ งท า ง
หลากหลาย (76.55 / 74.86 คะแนน) 
E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ  เผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่ สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน (77.45 คะแนน) 
 

1. การจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
2. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ือ อ านวยความสะดวกที่จะติดต่อ 
สอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟัง  ค าติชม /แสดงความคิดเห็น/       
การให้บริการ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ เฉพาะ แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ และจัดให้มีช่องทางสื่อสารรูปแบบ ต่างๆ เช่น ศูนย์บริการ
ร่วม  ตู้/ กล่องรับฟังความคิดเห็น  
3. เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็น ประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็น 
ปัจจุบันทางเว็บไซต์และสื่อต่างๆ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน ติดต่อมี
การปรับปรุงคุณภาพการ ปฏิบัติงาน /การ
ให้บริการให้ดีขึ้น  (74.22 คะแนน) 
E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/ให้บริการดี
ขึ้น  (75.76 คะแนน) 
 

1. มีการประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการ สรุปผลให้
ผู้บริหาร ทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
2. ผู้บริหารจัดประชุมระดมความ คิดเห็นบุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
กระบวนการท างานและเผยแพร่ให้ ประชาชนทราบ 
3. จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนา และปรับปรุงระบบบริการโดย 
พิจารณาตามความเหมาะสมกับ จ านวนผู้มารับบริการและพัฒนา 
ศักยภาพความรู้ของบุคลากรผู้ดูแล ระบบอย่างต่อเนื่อง 

 
                    8.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนรวมเท่ากับ 84.84 
คะแนน อยู่ในระดับ B ผลคะแนนรวมลดลงจากปี 2562 เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนของหน่วยงานยังขาด
การจัดข้อมูลอย่างเป็นระบบ ที่ง่ายต่อการสืบค้นข้อมูล และมีการเปิดเผยข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการ
พัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
                       1) ประเด็นที่จะต้องพัฒนำเนื่องจำกได้คะแนนต่ ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล                
ซึ่งได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.92 ซึ่งเป็นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 
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                    ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่าสิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น และผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 85 คะแนนขึ้นไป ตามค่าเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) คือ หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้น ในการก าหนดมาตรการป้องกันการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ และข้อปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและสาธารณชนภายนอกรับทราบและถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน, ประสิทธิภาพการสื่อสาร คือ 1. การจัดให้
มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 2. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อ อ านวยความสะดวกท่ีจะติดต่อ สอบถามหรือขอข้อมูล
หรือรับฟัง ค าติชม /แสดงความคิดเห็น/การให้บริการ เช่น หมายเลขโทรศัพท์  เฉพาะ แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ         
และจัดให้มีช่องทางสื่อสารรูปแบบ ต่างๆ เช่น ศูนย์บริการร่วม  ตู้/ กล่องรับฟังความคิดเห็น 3. เผยแพร่ผลงานและข้อมูล
ที่เป็น ประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็น ปัจจุบันทางเว็บไซต์และสื่อต่างๆ, ให้ความส าคัญการปรับปรุงระบบการท างาน คือ     
1. มีการประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการ สรุปผลให้ผู้บริหาร ทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 2. ผู้บริหารจัดประชุม
ระดมความ คิดเห็นบุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเ สนอแนะในการปรับปรุง 
กระบวนการท างานและเผยแพร่ให้ ประชาชนทราบ 3. จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนา และปรับปรุงระบบบริการโดย 
พิจารณาตามความเหมาะสมกับ จ านวนผู้มารับบริการและพัฒนา ศักยภาพความรู้ของบุคลากรผู้ดูแล ระบบอย่างต่อเนื่อง  
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        9. ข้อเสนอแนะในกำรจัดท ำมำตรกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนให้ดีขึ้น 

มำตรกำร ขั้นตอนหรือวิธีกำร ผู้รับผิดชอบ 
กำรกับกับ
ติดตำม 

1. ก าหนดแนวทางเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง 

1. จัดท าแนวทางปฏิบัติการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 

ส านักปลัด  

2. มีการมอบหมายงาน ให้แต่ละ
ส่วนราชการจัดท าสถิติผู้มาขอรับ
บริการ เพ่ือรวบรวมสถิติผู้มาขอรับ
บริหาร 

1. จัดท ารายงานสถิติผู้มาขอรับบริการในส่วน
ราชการต่างๆ รายงานผู้บริหารทราบ ปีละ 2 ครั้ง 
2. ท าการเผยแพร่ข้อมูลลงบนเว็บไซต์ให้ประชาชน
รับทราบ 

ส านักปลัด รายงาน
ความ 

ก้าวหน้าและ 
สรุปผลปีละ  

2 ครั้ง 
 

2. จัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

1. จัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานให้บุคคล
ภายในและภายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน 
 

ส านักปลัด  

3. ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร 
ของทางราชการ 

1. จัดท าข้อมูลการบริหารงาน บุคคล การบริหาร
งบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การค านวณ
ราคากลาง การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่าย
งบประมาณ รายงานผลการ ปฏิบัติงานตาม
ระเบียบที่ก าหนด  
2. เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน รับทราบและ
ตรวจสอบได้เช่น จุดบริการ ผ่านเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน  
3. จัดท าหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ อบต.  
4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่บทบาทและ  
อ านาจหน้าที่ของ อบต. 
 

ส านักปลัด  

4. เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ อบต. 
และสื่อออนไลน์ 

1. จัดให้มีการเผยแพร่ผลงาน และข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันแก่ สาธารณชนในช่องทางที่ หลากหลาย 
เช่น หอกระจาย ข่าว เสียงตามสาย หน่วยเคลื่อนที่ 
จัดนิทรรศการ ฯลฯ 

ทุกส่วนราชการ  

5. ให้ความรู้แก่เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

1. รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือเว็บไซต์หน่วยงาน 

ส านักปลัด  

6. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงการด าเนินงาน 

1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้
ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้บุคลากรและสาธารณชนทราบ 

ส านักปลัด  
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มำตรกำร ขั้นตอนหรือวิธีกำร ผู้รับผิดชอบ กำรกับกับติดตำม 

7. พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการ 1. จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
ระบบบริการ 

ส านักปลัด รายงานความ 
ก้าวหน้าและ 
สรุปผล ณ สิ้น 
ปีงบประมาณ 

8. การตรวจสอบและต่ออายุ
เว็บไซต์ให้ทันก าหนดเวลา พร้อมที่
จะเผยแพร่ข้อมูลต่างๆให้ประชาชน
ทราบ 

1. ตรวจสอบและปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความเป็นปัจจุบันและทันสมัยอยู่เสมอ 

ส านักปลัด  

9. น าเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มาพัฒนาการปฏิบัติงานและ  
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. แจ้งผลการอนุมัติผ่านระบบ SMS/ Line ส านักปลัด  

10. แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ภายในหน่วยงาน 

1. ผู้บริหารจัดประชุมความ คิดเห็นบุคลากร
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผล การประชุมให้
บุคลากรและประชาชนทราบ 

ส านักปลัด  

11. ประเมินความพึงพอใจของผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดบริการ
ในรูปแบบที่ง่ายและสะดวก เช่น 
หย่อนกล่องความคิดเห็น
ประเมินผลผ่าน QR Code และ
รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้รับทราบอย่างน้อยปีละ 
2 ครั้ง รวมทั้งเผยแพร่ผลการ
ประเมินความพึงพอใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานและสาธารณชน
รับทราบ 

1. การประเมินความพึงพอใจ ของผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ ณ จุดบริการในรูปแบบที่ง่าย 
และสะดวก  
2. รายงานผลการประเมินให้ ผู้บริหารท้องถิ่น
ได้รับทราบ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
3. เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้
บุคลากร ภายในหน่วยงานและ สาธารณชน
รับทราบ 

ส านักปลัด รายงานความ 
ก้าวหน้าและ 

สรุปผลให้ผู้บริหาร 
ทราบรอบ 6 เดือน 

และประจ าปี 

 
 
 
 
 
 
 


